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MATERIALIZADO

RIESGO = IMPACTO x FRECUENCIA AMENAZA

Ganeent?




Dicen que la historia se
repite, pero lo cierto es que
sus lecciones no se
aprovechan. (Camile Sée)

REFLEXIONAR, APRENDER Y MEJORAR

¢, Como podemos influir?
 Disminuir % Probabilidad Amenaza
JActuar reduciendo el IMPACTO DE NUESTRA ORGANIZACION




EL IMPACTO SE MIDE POR EL - LN
DE LOS SERVICIOS AL CIUDANO

EXPERIENCIA
DE USUARIO




¢ ESTABAMOS PREPARADOS? ¢Hemos sido atiles?

Impedimentos legales ;. Hemos ofrecido servicios con Garantia?

Digitalizacion de todo el ciclo de vida del servicio  NUESII0S USUAlios estan satisfechos ?
Falta de recursos seguros HW, SW, puesto de trabajo... ¢ :

Capacidades y flexibilidad laboral para conciliar

¢,Cual ha sido el eslabon mas débil en
nuestra Cadena de valor?




SUPEREMOS OBSTACULOS Y APROVECHEMOS

LA TRANSFORMACION DIGITAL PARA

SERVICIO AL SERVICIO AL

CIUDADANO A e CIUDADANO
PRESENCIAL VIRTUAL

Usuario Actual

Usuario del Futuro
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CLAVE N° 1

EQUIPO MULTIDISCIPLINAR

v .
ORGA NIZAC&N\ GESTION DE LA
' [ - TECNOLOGIA

i.l

COMPROMISO DE LA DIRECCION

COMPROMISO CON LA MEJORA CONTINUA

CAPACIDAD
TECNICA
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CLAVE N° 2

"TRABAJAR CON METODO
DESARROLLO ITERATIVO E INCREMENTAL]

PRIORIZAR ACTUACIONES

ENTREGA DE VALOR EN CADA PASO
,
FORMACION PROGRESIVA A (N PR—) v
| . Objetivos
, o Objetivos
CADA ORGANIZACION MARCA SU PASO Ee ObjetivosI J
’

Metodologia

¥ Step by Step® ‘
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ANALISIS DE LA
SITUACION INICIAL




CLAVE N° 3
COLABORACION Y
GESTION DEL |
CONOCIMIENTO

PROTEGER .
SIMPLIFICAR







'CLAVE N° 5

ENCONTRAR LA SOLUCION
TECNOLOGICA QUE MEJOR
SE ADAPTE A NUESTRAS
NECESIDADES

) : .'.: z x l) | o

;COSTE DE LA SEGURIDAD?

SOC SANDBOX

FIREWALL

ANTISPAM

ENDPOINT







CLAVE N°7

NO TRABAJAR P_ARA"
LA CERTIFICACION

4 9
-

IMPLANTAR PROCESOS QUE CUMPLAN
PERO SOBRE TODO QUE “NOS SIRVAN”
. -

L. B




CLAVE N° 8

MANTENER EL PULSOg
I\/IANTENII\/IIENTO INTEGRAL

MANTENIMIENTO
SEGURIDAD

MANTENIMIENTO
SGSI



4 |\
centro eriptolégico nacional

CONCLU‘SIONES

ENS NOS AYUDA A GARANTIZAR — /.J
NUESTROS SERVICIOS AL CIUDANO

&

| BEHTER

BUENA PRACTICA ADEMAS DE OBLIGACION ‘




COVID19 MUCHOS OPINAN QUE
HA SIDO UN “CISNE NEGRO”...

EN TODO CASO S“YANO LO ES”E=

TENEI\/IOS UNA SEGUNDA PORTUNIDAD S

IPARA ESTAR PREPARADOS -_o_j "

—













ENTIDADES DIGITALES
CON SERVICIOS DE
GARANTIA CON FOCO EN
LA EXPERIENCIA DEL

CUIDADANO

SERVICIOS PRESENCIALES
O DIGITALES SIN
GARANTIAS ADECUADAS

¢, CUALES SON LAS PREFERENCIAS

DEL CIUDADANO’?
+ R 4\



iiiDIGITALIZATE Y ENSECURIZATE!!

AL MENOS PLANTEATE EL PRIMER PASO
“HAZ TU PRIMER INFORME INES”

Rocio Alvarez Moret
Directora de Organizacion y Procesos
en Inycom
0, rocio.alvarez@inycom.es
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Maria Elvira Garcia Bernal
Responsable Consultoria en seguridad de
la informacién en Inycom
o mariaelvira.garcia@inycom.es

Www.inycom.es
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Muchas gracias.
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